Anexo 10.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE

MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES PARA PARVULOS®

CONCEPTOS:

Rialtrato Infantil; Son todos los actos de violencia fisica, sexual o emociona . 523 gue se produzean el en
entorno familiar o en el entorno social, que se cometen conta un nifio, nifa o adolescente (NMA), de forma
habitual u ocasional.

Formas del Maltrato:

a) Por Omision: que es la falta de atencidn y apoyo a las necesidades y requerimientos del NNA, sea en
alimentacion, salud, proteccidn, estimulacién u otros.

b) Por Supresidn: Son las diversas formas en que se le niegan el ejercicio y goce de los derechos al NNA.
Por ejemplo, no enviarlo al Colegio.

c) Por Transgresidn: que son todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas
hacia el NNA, como por ejemplo, malos tratos fisicos o agresiones emocionales, entre otros.

CATEGORIAS DEL MALTRATO INFANTIL:

a) Maltrato fisico:
Es cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico
o enfermedad al NNA o signifique un grave riesgo de padecerlo.
El Abuso Sexual y las demas agresiones sexuales son formas graves de maltrato infantil que implica la
imposicion a los NNA a una actividad sexual en que el agresor obtiene una gratificacion, basada en una
relacion de poder.

b) Maltrato Emocional o Psicoldgico:

Es el hostigamiento verbal por medio de insultos, criticas, descréditos o ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo hacia el NNA. Se incluye en esta el aterrorizar, ignorarlo o corromperlo.
Ser testigo de Violencia intrafamiliar es otra forma de Maltrato Emocional o Psicoldgico.

c) Negligencia:
Es la falta de proteccién o cuidado minimo de parte de quienes tienen el deber de hacerlo.

49 El presente Protocolo se realiz6 conforme a las indicaciones establecidas en el Anexo 2 de la Circular que imparte
Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos de Educacién Parvularia contenida en la
Resolucion Exenta N°860 de 2018 de la Superintendencia de Educacion; y con las Orientaciones sobre maltrato y
abuso infantil entregadas por el Ministerio de Educacion del afio 2013.



d) Abandono emocional:

Es la falta de persistente de respuesta a las sefiales, como el llanto o |a risa, expresiones emocionales y/o
conductas de los NNA que buscan proximidad y contacto afectivo.

Conductas que implican una Agresion Sexual hacia un NNA:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador.
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Tocacion de los genitales o de otras zonas del cuerpo del NNA por parte del abusador.

Incitacidon del abusador a la tocacién de los genitales por parte del NNA.

Contacto bucogenital entre el abusador y el NNA.

Utilizacion del NNA en la elaboracion de material pornografico (Fotos, peliculas, imagenes por internet).
Exposicion de material pornografico a un NNA.

Promocion o facilitacion de la prostitucion infantil.

Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL
CUAL SE RECIBIRAN Y SE RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES
RELACIONADAS CON HECHOS DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO, DE
CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES QUE AFECTEN LA
INTEGRIDAD DE LOS PARVULOS

1. COMUNICACION DEL HECHO:

Ante la deteccion o sospecha de un hecho de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones
sexuales en parvulos quien reciba la informacion debera recabar los antecedentes generales para
luego comunicar a la Encargada de Convivencia Escolar y a la Directora.
a) Si se trata de una SOSPECHA, como cambios significativos en el parvulo o rumores o
comentarios de un hecho de maltrato o de agresidn sexual:
Se comunicara al apoderado y se gestionara la derivacion externa a la red publica o privada
de salud, como medida de apoyo psicosocial inmediata.
b) Sise trata de una CERTEZA, como la existencia de lesiones:
i. Se activard el Protocolo de Accidentes Escolares, en el caso de que existan lesiones
evidentes en el parvulo.
ii. Se debe comunicar al apoderado.
iii. Se debe realizar la denuncia a las autoridades competentes.

2. AVISO AL APODERADO(A) (Plazo 24 horas habiles):

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un parvulo, se debera dar aviso a sus padres y/o
apoderado. Dicha informacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberd quedar

registro escrito de ella.

3. DESIGNACION DE UN INVESTIGADOR (Plazo 24 horas habiles):
Si el hecho de maltrato se originé en el establecimiento educacional, se instruird una investigacion
por parte de la Encargada de Convivencia Escolar u otro docente.



Si se trata de una agresidn sexual a un parvulo, en este caso se deberan tener presente también
las indicaciones establecidas en el Protocolo frente a Agresiones Sexuales y Hechos de
Connotacion Sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, contenidas en el Anexo 2
del Reglamento Interno, por lo que no se debe realizar una investigara en forma interna, pero
deberan ponerse en conocimiento de la autoridad competente todos los antecedentes para que
ésta realice la investigacion, y de esta forma se evite |a revictimizacidn en el nifio o nifia.

Se hace presente que la Escuela no investiga el delito dado que ello es competencia exclusiva de
los Tribunales de Justicia.

4. DECISION DE LA DIRECTORA (Plazo 2 dias habiles):

La Directora podrd aplicar a los involucrados las Medidas formativas y reparadoras propuestas, debiendo:

a) Citar alos apoderados de los parvulos para comunicar tal decision.

b)  Registrar las medidas en la hoja de vida del libro de clases.

c)  Requerir la firma de los apoderados en dichos registros.

d) Si se trata de un maltrato que se originé en adulto de la comunidad educativa, que no es
funcionario del colegio, como otro padre, madre o apoderado, la Directora podra disponer la
prohibicion de ingreso a las dependencias de la Escuela a ese adulto y el cambio de
apoderado conforme lo dispone el Reglamento Interno de la Escuela.

e) Si se trata de un maltrato que se origind en un funcionario del colegio, se pondran los
antecedentes ante la entidad sostenedora para que adopte las medidas disciplinarias de
caracter laboral que correspondan.

Si fuese necesario debido a la incertidumbre de la comunidad educativa, la Direccién de la Escuela
podra informar a las demdas familias y apoderados de la Escuela, mediante reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales o elaboracidn y entrega de circulares informativas,
siempre que en ellas se explique la situacidon en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregando detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién, procurando
garantizar el derecho a la identidad y a la indemnidad del parvulo y su familia; como la identidad
del adulto involucrado.

PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO:

Se establece que los responsables de activar el Protocolo son:

a) La Directora.

b) La Encargada de Convivencia Escolar u otro docente que designe la Directora.

La Encargada de Convivencia Escolar seguird ejerciendo las labores indicadas en los articulos 74 y
siguientes del Reglamento Interno, especialmente con el nexo entre los otros docentes para beneficiar
el estado emocional y pedagdgico de los parvulos. Asimismo, la Educadora del curso debera velar por el
debido seguimiento de los parvulos conforme a las directrices que para el caso en particular puedan
sefialar la Directora y/o el Encargado de Convivencia Escolar.

Es menester sefialar que se debera entregar la contencion emocional por quien reciba la informacion
del hecho como por los funcionarios antes mencionados.



PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO EN RELACION CON
LOS HECHOS OCURRIDOS:

Los plazos para la resolucidn y pronunciamiento del colegio dependeran de la situacion que se

presente y si existe certeza de los mismos:

a) Tratandose de maltratos fisico o psicoldgicos, se solicitara al Tribunal de Familia un
requerimiento de proteccidn en el plazo maximo de dos dias, cuando la familia no garantice la
proteccidn y cuidado del nifio.

b) Tratdndose de hechos de connotacion sexual o agresiones en parvulos, se realizaran las
siguientes acciones en los siguientes plazos:

i) Denuncia a la autoridad penal competente: Plazo de 24 horas de conocidos los hechos.

ii)  Derivacion a la red externa de salud: Plazo inmediato si existen indicios de agresiones
sexuales que impliquen una transgresion fisica al parvulo.

iii)  Derivacion a los Tribunales de Familia para que determinen si se requiere aplicar una
medida de proteccién en favor del parvulo. Plazo: 2 dias habiles.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LAS MADRES, PADRES,
APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS PARVULOS AFECTADOS
Y LA FORMULA DE COMUNICACION CON ESTOS:

Los padres, apoderados o adultos que detenten el cuidado del nifio siempre deberan estar al tanto de
cualquier situacién que los afecte, especialmente en lo que respecta a su indemnidad sexual.

Esta regla general, sélo podra ser omitida si el posible sospechoso de ser autor de este tipo de delitos
sean precisamente los padres, apoderados o quienes detenten el cuidado de los nifios. En este caso, se
procederd inmediatamente con la denuncia a las autoridades, y luego podra ser informado el
apoderado, siempre que no exista una prohibicidn por parte de las mismas autoridades.

Los apoderados seran citados a entrevista por la via mas rdpida al efecto, guardando la reserva y
prudencia necesaria en dichas comunicaciones. Se sugiere que dicha entrevista se realice el mismo dia
o0 a primeras horas del dia habil siguiente. De dichas citas se dejara registro.

La entrevista sera liderada por la Directora, o por quién ella designe.

De lo que se hable en la entrevista se dejara registro, en un documento reservado, al que tengan acceso
solo el equipo directivo y el profesor jefe, de modo de evitar filtraciones a la comunidad educativa que
puedan afectar al parvulo que sea posible victima de este tipo de delitos.

Es importante hacer presente al apoderado, a los padres o al adulto que detente el cuidado del nifio,
que la Escuela esta obligado por ley a practicar la denuncia, y que no corresponde al establecimiento
hacer condena alguna, pues ello le corresponde a un Tribunal de la Republica; y, por el contrario, se les
debe seialar que la Escuela prestard toda la ayuda psicosocial y pedagogica que esté a su alcance.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDA A LOS PARVULOS AFECTADOS:

En primer término, corresponde sefialar que nuestro colegio cumple un rol fundamental en la
prevencion de todo tipo de maltrato o abuso, en el sentido de educar a nuestros parvulos en el
autocuidado de su bienestar integral, la valoracion de su cuerpo, salud, vida y dignidad.

Un aspecto esencial es tener presente que la responsabilidad que tiene la Escuela es actuar
oportunamente, acorde a la normativa educacional vigente y al Reglamento Interno del
establecimiento, colaborando con los organismos especializados. Las medidas de resguardo a utilizar se
comprenden:



VI.

VII.

a) Brindar acompafiamiento a los parvulos que se encuentran en esta situacion.

b)  Promover un clima de acogida y confianza con nifios y nifias para que puedan comunicar
sus preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

c) Mantener la atencion a los estados y conductas psicoldgicas de los parvulos, para el apoyo
requerido.

d) Indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario. La
Escuela colaborara con asistir a los parvulos y sus apoderados con el ingreso en las redes de
apoyo y mantendra el contacto con ellas para el beneficio y reparacién emocional del parvulo.

e) La Escuela gestionara la coordinacion y seguimiento con las instituciones u organismos
competentes.

f)  Se brindardn los apoyos pedagdgicos necesarios a los parvulos afectados por estos hechos.

OBLIGACION DE RESGUARDAR LA IDENTIDAD E INTIMIDAD DEL PARVULO:

A todo a quien toque conocer de los hechos que puedan afectar a un parvulo en atencién a este
Protocolo, tendra la obligacion de resguardar la identidad del parvulo, esto es, resguardar el conjunto
de caracteristicas, actitudes, competencias y capacidades propias del parvulo y que permiten
distinguirlo del resto.

Asimismo, tendran la obligacion de resguardar la intimidad del parvulo y su familia, esto es, proteger el
derecho que tiene el parvulo y su familia a ser protegida respecto de injerencias arbitrarias o ilegales en
su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, asi como

de ataques ilegales a su honra y reputacion.

Para favorecer dichas obligaciones, es menester que el parvulo afectado se encuentre acompafiado en
todo momento de un adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos evitando revictimizacién,
especialmente en los referido a hechos de connotacidn sexual o agresiones sexuales.

Como vya se indico precedentemente, constituye un principio rector de la Ley N°21.057 que regula
entrevistas grabadas en video y, otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad, victimas de Delitos
Sexuales; la prevencién de la victimizacion secundaria, para cuyo propdsito las personas e instituciones
gue intervengan en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento procuraran adoptar las medidas
necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, asi como la privacidad de los menores de edad.
Asimismo, procuraran la adopcion de las medidas necesarias para que las interacciones descritas en la
presente ley sean realizadas de forma adaptada al nifio, nifia o adolescente, en un ambiente adecuado
a sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la evolucidon de sus
capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal.

MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE

LOS NINOS Y NINAS, APLICADAS CONFORME A LA GRAVEDAD DEL CASO:

Si_existe una presuncidon o certeza de que el posible agresor fuese funcionario de la Escuela:
Inmediatamente conocido el hecho, se deberd informar inmediatamente a la Directora de la Escuela.

La Directora de la Escuela debera disponer como una medida cautelar inmediata la separacion de este
adulto de su funcion directa con los parvulos y reasignarle labores que no tengan contacto directo con
nifios, teniendo presente el Principio de Inocencia dispuesto en la legislacion.

Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos sino también al denunciado, en tanto no se
clarifiquen los hechos.



VIII.

Sin perjuicio de lo anterior, la Directora y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia.
Asimismo, se realizaran las derivaciones al nifio y su familia a los organismos externos.

OBLIGACION DE RESGUARDAR LA IDENTIDAD DEL ADULTO QUE
APARECE INVOLUCRADO EN LOS HECHOS DENUNCIADOS, HASTA
ESCLARECER LOS HECHOS:

La Escuela debe procurar resguardar la identidad del adulto acusado/a mientras se desarrolle la
investigacion, y mantenerse al tanto de todas las acciones que determine el Ministerio Publico y los
Tribunales competentes.

Es dable recordar que la Escuela no es la institucion que debe juzgar y condenar, pues dichas
atribuciones le corresponden a los Tribunales de la Republica, exclusivamente.

El principio de inocencia busca proteger a todas las personas en tanto no se clarifiquen los hechos y se
entienda como culpable conforme a una investigacién que determine la normativa.

VIAS DE COMUNICACION PARA INFORMAR DEBIDAMENTE A LA FAMILIA
DEL AFECTADO Y A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La familia del parvulo afectado debera ser informada de la forma mas radpida, oportuna y clara posible,
por los canales institucionales, y como se ha dicho guardando la reserva y confidencialidad a fin de
proteger la intimidad e interés superior del nifio, como a su familia. De ello deberd dejarse registro en
la misma forma.

La comunidad educativa serd informada de los hechos, en la medida que ello sea necesario, de modo
formal y guardando la confidencialidad del parvulo afectado y su familia, asi como del presunto agresor.
Lo anterior, sin perjuicio de las medidas de resguardo que adoptara la Directora como ya se establecid.

PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL SE LOS FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO CUMPLIRAN CON LA OBLIGACION DE DENUNCIAR
HECHOS QUE HAGAN PRESUMIR UN DELITO O SE TENGA CONOCIMIENTO
DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO QUE AFECTEN A LOS PARVULOS O
QUE HUBIESEN TENIDO LUGAR EN EL ESTABLECIMIENTO. PLAZO:

Cuando existan antecedentes que hagan presumir o tener la certeza de un delito que afecte a un
parvulo, la denuncia debera formularse dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento.

La denuncia podra interponerse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, el Ministerio
Publico o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Conforme al articulo 175 letra d) del Cédigo Procesal Penal la denuncia podra realizarla la Directora, los
inspectores o los profesores, pero deberd procurarse siempre que la Directora estd en conocimiento
oportuno del ejercicio de dicha accidn, para que lidere las demas gestiones pedagdgicas y psicosociales
que vayan en beneficio del parvulo afectado y su familia.



ARTICULO FINAL:

El presente reglamento, se ha realizado en conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley N°20.845
“De Inclusion Escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado”, la ley N°21.128 “Aula
Segura”; asimismo conforme a la Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
establecimientos educacionales de Ensefianza Bdsica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado®, |a
Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos de Educacion
Parvularia®?, la Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el
ambito educacional®® y la nueva Circular sobre la aplicacién de los Principios de No Discriminacion e Igualdad
de Trato en el dmbito educativo®.

50 Resolucién Exenta N°482 de 2018 del Superintendente de Educacion.
51 Resolucién Exenta N°860 de 2018 del Superintendente de Educacion.
52 Resolucion Exenta N°812 de 2021 del Superintendente de Educacion.
53 Resolucion Exenta N°707 de 2022 del Superintendente de Educacion.
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